
Městské zařízení sociálních služeb, 
příspěvková organizace

Pečovatelská služba

Chcete zůstat doma, i když už 
některé činnosti  v péči 

o sebe samotného 
a o domácnost nezvládáte?

Znáte někoho, kdo kvůli nemoci, 
zdravotnímu znevýhodnění nebo 
vysokému věku přestává zvládat 
každodenní úkony a potřebuje 

dopomoc druhého člověka?

Městské zařízení sociálních služeb, 

Pečovatelská službaPečovatelská služba

Můžeme Vám pomoci…



Co je pečovatelská 
služba?

Na internetové adrese :     
www.kv-mzss.cz

Na adrese ředitelství MZSS:
Středisko pečovatelské služby
Východní 621/16, 
360 01 Karlovy Vary – Drahovice

Na telefonním čísle: 353 225 060

Kde najdu informace 
o pečovatelské 

službě?
Individuální, na míru přizpůsobená 
pomoc seniorům, nemocným či 
tělesně postiženým v jejich 
přirozeném prostředí pomocí 
pečovatelky. 

Kdo může 
pečovatelskou 

službu využívat?

Osoby žijící ve vlastních domácnostech 
na území města Karlovy Vary, 
v přilehlých obcích a v domech s byty 
zvláštního určení v Karlových Varech, 
kteří mají sníženou soběstačnost, 
mobilitu z důvodu věku, onemocnění, 
zdravotního postižení apod., kdy tento 
stav vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Pečujeme o Vás ve
Vašich domovech…



Co pečovatelská služba
poskytuje?

Zabezpečuje péči o uživatele a jeho 
domácnost:

• pomoc při zvládání běžných úkonů péče o 
vlastní osobu (např. pomoc a podpora při
podávání jídla a pití, oblékání a svlékání
včetně speciálních pomůcek, při prostorové
orientaci a samostatném pohybu, při
přesunu na lůžko nebo vozík

• pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí
podmínek pro osobní hygienu

• poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění
stravy

• pomoc při zajištění chodu domácnosti
(např. běžný úklid domácnosti, nákupy a 
pochůzky) 

• praní a žehlení ložního i osobního prádla
• zprostředkování kontaktu se společenským

prostředím (např. doprovod k lékaři)



Služba se sjednává formou 
konkrétních pečovatelských úkonů. 
Rozsah, četnost a čas úkonů se 
sjednává individuálně. Služba je plně
hrazena uživatelem dle platného 
Sazebníku.

Pečovatelka přichází v domluvený čas 
a vykonává sjednané úkony, a to přímo 
v domácnosti uživatele nebo všude, 
kde pečovatelskou službu vykonává.

Kde a jak 
pečovatelskou službu 

poskytujeme?

Kdy pečovatelskou
službu poskytujeme?

V pracovní dny od 7:00 do 15:30 hodin. 
V případě individuální potřeby klienta 
zajišťuje organizace služby do 22:00 
hodin a to také v sobotu, v neděli a o 
svátcích.



Kolik za službu 
zaplatím?

Podle úkonů, které jste si nasmlouval/a, a 
které pečovatelka skutečně provedla:
• za pomoc při zvládání běžných úkonů péče

o vlastní osobu
• za pomoc při osobní hygieně nebo

poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
• za poskytnutí stravy nebo pomoc při

zajištění stravy
• za pomoc při zajištění chodu domácnosti –

úklid, pochůzka, nákup
• za zprostředkování kontaktu se 

společenským prostředím a doprovod
Cena je stanovena dle platného Sazebníku 
úkonů pečovatelské služby, který je umístěn 
na našich webových stránkách 
https://www.kv-mzss.cz/
Účtujeme skutečně strávený čas u uživatele.

Zajistíte mi dovážku 
oběda?

Ano. Jako uživateli pečovatelské služby 
Vám můžeme zajistit dovážku jídla z 
Jídelny Zlatá Kotva.
Výběr je možný ze tří různých druhů
jídel (2 diety).
Zapůjčíme Vám jídlonosiče oproti 
vratné záloze 1 000,- Kč.



Co mám udělat, pokud chci 
pečovatelskou službu?

Dům s byty zvláštního určení Růžový vrch
Sedlecká 755/2, 360 10 Karlovy Vary
Telefon: 353 564 555
Sociální pracovník: Bc. Klára Rubášová
E-mail: krubasova@kv-mzss.cz, mobil: 602 371 968

Zavolejte, napište na e-mail nebo osobně navštivte: 

Středisko pečovatelské služby
Východní 621/16, 360 01 Karlovy Vary
Vedoucí pečovatelské služby: Mgr. Karin Sasáková
Telefon: 352 644 922, 602 371 982
E-mail: vedouci.ps@kv-mzss.cz

Dům s byty zvláštního určení Drahovice
Východní 621/16, 360 01 Karlovy Vary
Telefon: 352 644 920
Sociální pracovník: Bc. Marcela Volková
E-mail: mvolkova@kv-mzss.cz, mobil: 602 371 986

Dům s byty zvláštního určení Rybáře
Severní 869/5, 360 05 Karlovy Vary
Telefon: 353 563 171
Sociální pracovník: Bc. Jaroslava Novotná
E-mail: jnovotna@kv-mzss.cz, mobil: 725 102 353

Pracoviště Stará Role
Školní 358/7 (Lidový dům), 360 17 Karlovy Vary
Telefon: 353 562 233
Sociální pracovník: Bc. Ivana Jindrová
E-mail: ijindrova@kv-mzss.cz, mobil: 702 040 489

Osobně navštivte nebo kontaktujte některou ze sociálních 
pracovnic: 



Ozvěte se nám, rádi Vám pomůžeme…



www.kv-mzss.cz

poznámky:


